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Hankintayksikkº

Asia ja sen selvitys

Porvoon kaupunki

Hankinnan kohde:
Hankinnan kohteena on sosiaali- ja terveyspalveluiden asiantuntijapalvelu 
vuosille 2016ï2018. Tarjouspyynnºn kohteena on asiantuntija-apu, 
sparraavalla otteella, liittyen sosiaali- ja terveyspalveluihin liittyvªn tiedon 
tuottamiseen, analysointiin ja yhdistªmiseen, selvittªmiseen, vertailutietojen 
hankkimiseen, asiakasvirta-analyyseihin, kustannuslaskentaan ja 
kustannusten analysointiin palveluprosesseista sekª aiempien selvitysten 
hyºdyntªminen.

Tarjoajan tulee tukea tilaajan tyºtª monipuolisesti sekª yksittªisten palveluiden 
ja prosessien ettª kokonaisvaltaisten sosiaali- ja terveydenhuollon 
palvelurakenteeseen liittyvien asiakokonaisuuksien kehittªmisessª ja 
suunnittelussa. Suunnittelutyºn tulee johtaa konkreettiseen lopputulokseen ja 
tarjoajan tulee tarvittaessa tukea asiakasta myºs uusien toimintamallien 
kªyttººnotossa. Tarjoajan tulee pystyª tukemaan asiakasta myºs palvelua 
tuke-van infrastruktuurin toiminnallisessa suunnittelussa ja mªªrittelyssª. 

Tarjoajalla tulee kokemusta vªhintªªn seuraavilta osaamisalueilta:

- Yksikkº ja organisaatiorajat ylittªvien hoito- ja palveluketjujen mªªrittely, 
kuvaaminen ja suunnittelu asiakaslªhtºisesti.
- Prosessien tuottavuuden, tehokkuuden ja kustannustehokkuuden analysointi 
- Vertailutietojen hankkiminen ja analysointi
- Toiminnan ja prosessien johtamisen kehittªminen
- Palvelurakenteen kehittªminen ja suunnittelu
- Suunnitelmien taloudellisten vaikutusten arviointi
- Aiemmin tehtyjen selvitysten hyºdyntªminen

Tarjoajalla ja sen asiantuntijoilla tulee vªhintªªn kolmen (3) vuoden ajalta 
kokemusta sosiaali- ja terveydenhuollon kehittªmisestª ja sillª tulee olla 
teknologian, talouden, prosessien ja lªªketieteen osaajia. Tarjoajalla tulee olla 
menestyksekªstª nªyttºª sosiaali- ja terveydenhuollon rakenteiden, 
prosessien ja tuotannon kehittªmisestª sekª monialainen ymmªrtªmys 
Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon kentªstª ja sen toimijoista. Sillª tulee 
olla kokemusta aiempien selvitysten hyºdyntªmisestª tiedon tuottamisessa 
sekª kokemusta tyºskentelystª julkisen sektorin ja tutkimuslaitosten sekª 
yliopistojen kanssa monitieteellisessª ympªristºssª. Lisªksi tulee olla 
valmiudet tuottaa kansallista ja kansainvªlistª vertailutietoa palvelutuotannon 
suunnittelun tueksi.
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Pªªtºs

Hankintapªªtºs tehty:
21.06.2016

Valittu toimittaja/toimittajat:

NHG Consulting Oy

PricewaterhouseCoopers Oy

Synesa Solutions Oy

Pªªtºksen perustelu:
Toimittajakohtaiset kommentit

SOLUTOS OY
Esitettyjen referenssien mªªrª ei tªytª tarjouspyynnºn vªhimmªisvaatimusta. 

Tarjouspyyntº julkaistu:
09.05.2016 klo 20:39

- Solutos Oy

- Synesa Solutions Oy

- NHG Consulting Oy

- PricewaterhouseCoopers Oy

Mªªrªaikaan 01.06.2016 klo 14:00 mennessª saapui yhteensª 4 
tarjousta

Allekirjoitus

Pia Nurme

- NHG Consulting Oy

- PricewaterhouseCoopers Oy

- Solutos Oy

- Synesa Solutions Oy

Pªªtºksen olen antanut tiedoksi sªhkºisesti 22.06.2016 seuraaville:
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Lisªtietoja pªªtºksestª

Tarja  Juvonen, +358 407522998

Tarja  Juvonen
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