
Hankintayksikkö

Asia ja sen selvitys

Rovaniemen kaupunki

Hankinnan kuvaus:
Rovaniemen kaupungin Elinvoimapalvelut on pyytänyt tarjouksia 
asiakashallintajärjestelmästä. 

Hankintaan sisältyy lisäksi optiona seuraavat toiminnot:

Optio 1. Yrityspalvelusetelin tai vastaavan tuen haku-, käsittely-, päätös- sekä
maksatusprosessin hallinta

Optio 2. Yritys- ja palveluhakemisto

Tilaaja päättää erikseen optioiden käytöstä. Optiossa on kyse tilaajan 
oikeudesta, ei velvollisuudesta.

HANKINNAN SOPIMUSKAUSI JA OPTIO

Sopimuskausi on kaksitoista (12) kuukautta. Sopimuskausi alkaa, kun 
hankintasopimus on molempien osapuolten toimesta allekirjoitettu.

Tilaaja pidättää oikeuden jatkaa sopimusta sopimuskauden jälkeen toistaiseksi 
voimassaolevana. Tilaaja ilmoittaa kirjallisesti mahdollisesta sopimuskauden 
jatkamisesta toistaiseksi voimassa olevana vähintään kolme (3) kuukautta 
ennen sopimuskauden päättymistä.

ILMOITUS- JA HANKINTAMENETTELY

Hankintaan sovelletaan Rovaniemen kaupunkikonsernin pienhankintaohjeita. 
Hankinta kilpailutettiin rajoitettua hankintamenettelyä käyttäen.

TARJOAJIEN SOVELTUVUUS

Tarjousten käsittelyn ensimmäisessä vaiheessa tarjoajien tuli täyttää kaikki 
tarjouspyynnössä kelpoisuudelle asetetut vaatimukset tullakseen hyväksytyksi 
tarjousten käsittelyn seuraavaan vaiheeseen. Tarjoajat vakuuttivat täyttävänsä 
kaikki lakisääteiset, yhteiskunnalliset ja taloudelliset kelpoisuudelle asetetut 
vaatimukset. Tilaaja selvittää voittaneelta tarjoajalta pyydetyt selvitykset ja 
todistukset ennen sopimuksen allekirjoittamista. 

TARJOUSTEN TARJOUSPYYNNÖN MUKAISUUDEN TARKASTAMINEN

Tarjoajalle tehtiin lisäselvitys koskien tarjoushintoja. Saatu lisäselvitys 
hyväksyttiin ja tarjous todettiin tarjouspyynnön mukaiseksi.

Tarjouspyyntö ROIDno-2020-2568 Asiakashallintajärjestelmä (CRM)

Rovaniemen kaupunki
Hallituskatu 7
96101 Rovaniemi
1978283-1

Puhelin
Telefax
Email
Internet

+358 163221

hankintapalvelut@rovaniemi.fi
http://www.rovaniemi.fi/fi/Palvelut/Kuntainfo/Julkiset-
hankinnat

Rovaniemen kaupunki
Päätös
Päiväys 12.11.2020

1/4



Nähtävänäpito:
Päätös on nähtävillä Hankintakalenterissa 12.11.2020 alkaen. 

Päätös

Päätös tehty
12.11.2020

Päätös:
Päätän, että asiakashallintajärjestelmän toimittajaksi valitaan Hakosalo Oy.

Valittu toimittaja/toimittajat:

Hakosalo Oy.

Päätöksen perustelu:
Tarjouspyynnön mukaisesti, hankinnan valintaperusteena on halvin hinta. 

Koska tarjouksia saapui ainoastaan yksi, ei tarjousvertailua tarvinnut suorittaa. 
ja tilaaja totesi saapuneen tarjouksen tarjoushinnan kohtuulliseksi.

Hakosalo Oy:n ilmoittamat hinnat:

Vuosikohtaiset maksut

Asiakashallintajärjestelmän käyttöönotto (sisältäen käyttökoulutus): 11 180€
Palvelumaksu: 350€ / kk
Lisenssimaksu: 30€ / käyttäjä / kk
OPTIO 1: Käyttöönotto ja koulutus 3 975 €, Palvelumaksu 150 €/kk
OPTIO 2: Käyttöönotto ja koulutus 2 500 €, Palvelumaksu 150 €/kk 1 800 
€/vuosi

Hankintamenettely
Rajoitettu menettely

Tarjouspyyntö lähetetty
26.10.2020 klo 16:33

- Hakosalo Oy

Määräaikaan 06.11.2020 klo 16:00 mennessä saapui yhteensä 1 
tarjousta

Muutoksenhaku: 

OIKAISUOHJE (pienhankinnat)

Julkista hankintaa koskevaan päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä 
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tehtyyn ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista 
annetun lain (hankintalaki, 1397/2016) mukaan hakea muutosta vaatimalla 
hankintayksiköltä oikaisua (hankintaoikaisu).

Oikaisuohje

Hankintayksikön päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn 
ratkaisuun tyytymätön voi vaatia hankintalain 132–135 §:n mukaan 
hankintaoikaisua.
Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksiköltä kirjallisesti tarjouskilpailuun 
osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli se, johon 
päätös on
kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi 
vaikuttaa (asianosainen).

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta 
hankintamenettelyssä tehdystä ratkaisusta.

Sähköistä tiedoksiantoa käytettäessä hankintapäätös oheisasiakirjoineen 
katsotaan saaduksi tiedoksi sinä päivänä, jolloin päätöksen 
oheisasiakirjoineen sisältävä
sähköinen viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa 
siten, että viestiä voidaan käsitellä. Tällaisena ajankohtana pidetään viestin
lähettämispäivää, jollei asiassa esitetä luotettavaa selvitystä 
tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta, 
jonka johdosta sähköinen viesti on saapunut vastaanottajalle myöhemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeellä vastaanottajalle, vastaanottajan 
katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemäntenä päivänä sen lähettämisestä, 
jollei
tiedoksiannon näytetä tapahtuneen myöhemmin. Käytettäessä todisteellista 
tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen 
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittynä aikana.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisältö

Hankintaoikaisuvaatimuksesta on käytävä ilmi vaatimukset perusteineen. 
Vaatimuksesta on käytävä ilmi oikaisua vaativan nimi sekä tarvittavat 
yhteystiedot
asian hoitamiseksi.

Vaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin vaatimuksen tekijä vetoaa, jolleivat 
ne jo ole hankintayksikön hallussa.

Toimitusosoite

Hankintaoikaisuvaatimus toimitetaan hankintayksikölle.
Rovaniemen kaupunki /_________________________________
Postiosoite: PL 8216, 96101 Rovaniemi
Käyntiosoite: Osviitta asiakaspalvelu Olkkarin Hyvinvointi- ja palvelupisteessä
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Lisätietoja päätöksestä

Eija Jussila-Salmi

Koskikatu 25, 2. kerros, Rovaniemi
Sähköpostiosoite: kirjaamo(at)rovaniemi.fi
Telefax: 016 322 6450
Puhelin: (016) 3221
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