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Hankintayksikko
Rovaniemen kaupunki

Asia ja sen selvitys
Tarjouspyyntd ROIDno-2019-3351 Asiakkuudenhallintajarjestelma

Hankinnan kuvaus:

Rovaniemen kaupungin tyollisyyspalvelut /Osaamo -kohtaantoa edistamassa -
hanke (ESR) on pyytanyt tarjouksia asiakkuudenhallinta-jarjestelmasta

HANKINNAN SOPIMUSKAUSI JA OPTIO

Kyseessa on kertahankinta. Hankinnan sopimuskausi on 1.1-30.6.2021
Hankintaan sisaltyy optio jatkaa hankinnan sopimuskautta entisin ehdoin
pilottikauden

jalkeen toistaiseksi voimassaolevana hankkeen loppuajalle 31.12.2022 (lisaksi
hankkeen

mahdollinen jatkoaika) saakka. Optio on tilaajan oikeus, ei velvollisuus.
Sopimus syntyy, kun molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet sen.

ILMOITUS- JA HANKINTAMENETTELY

Hankintaan sovelletaan Rovaniemen kaupunkikonsernin pienhankintaohjeita.
Hankinta kilpailutettiin avointa hankintamenettelya kayttaen.

TARJOAJIEN SOVELTUVUUS

Tarjousten kasittelyn ensimmaisessa vaiheessa tarjoajien tuli tayttaa kaikki
tarjouspyynnossa kelpoisuudelle asetetut vaatimukset tullakseen hyvaksytyksi
tarjousten kasittelyn seuraavaan vaiheeseen. Tarjoaja vakuutti tayttavansa
kaikki lakisaateiset, yhteiskunnalliset ja taloudelliset kelpoisuudelle asetetut
vaatimukset. Tilaaja selvittaa voittaneelta tarjoajalta pyydetyt selvitykset ja
todistukset ennen sopimuksen allekirjoittamista.

TARJOUSTEN TARJOUSPYYNNON MUKAISUUDEN TARKASTAMINEN

Tarjouksen tarjouspyynnon mukaisuuden tarkistamisessa todettiin, etta tarjous
oli tarjouspyynndn mukainen.

Hankintamenettely
Avoin menettely

Tarjouspyynto lahetetty
30.11.2020 klo 07:28

Maaraaikaan 11.12.2020 klo 15:00 mennessa saapui yhteensa 1

tarjousta
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- Foredata Oy
Paatos

Paatos tehty

18.12.2020

Paatos:
Paatan, etta asiakkuudenhallintajarjestelman toimittajaksi valitaan Foredata
Oy.

Paatoksen perustelu:
TARJOUSTEN HINTA

Tarjouspyynndn mukaisesti, hankinnan valintaperusteena on halvin hinta,
tarjoajan taytettya ehdottomat vaatimukset.

Rovaniemen kaupungin tydllisyyspalvelut / Osaamo -kohtaantoa edistamassa
-hanke (ESR) pyysi tarjouksia asiakkuudenhallintajarjestelmasta. Tarjouksia
tuli yksi ja sen jatti Foredata Oy. Tarjous taytti vaaditut kriteerin ja oli
hinnaltaan kohtuullinen.

Hankitaan Foredata Oy:lta asiakkuudenhallintajarjestelma. Kyseessa on
kertahankinta, jolla pilotoidaan kokonaisvaltaisen ja asiakaslahtoisen
jarjestelman soveltuvuutta tyollisyyden edistamiseen Rovaniemella. Taman
hankinnan sopimuskausi on 1.1-30.6.2021. Hankintaan sisaltyy optio jatkaa
hankinnan sopimuskautta vuoden 2022 loppuun asti. Optio on tilaajan oikeus,
ei velvollisuus.

Valittu toimittaja/toimittajat:
Foredata Oy

Nahtavanapito:

Paatos on nahtavilla Hankintakalenterissa 18.12.2020 alkaen.
Muutoksenhaku:

OIKAISUOHJE (pienhankinnat)

Julkista hankintaa koskevaan paatokseen tai muuhun hankintamenettelyssa
tehtyyn ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista
annetun lain (hankintalaki, 1397/2016) mukaan hakea muutosta vaatimalla
hankintayksikolta oikaisua (hankintaoikaisu).

Oikaisuohje

Hankintayksikon paatokseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn
ratkaisuun tyytymatdn voi vaatia hankintalain 132-135 §:n mukaan
hankintaoikaisua.

Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksikolta kirjallisesti tarjouskilpailuun
osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli se, johon

paatos on
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kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti
vaikuttaa (asianosainen).

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta.

Sahkoista tiedoksiantoa kaytettaessa hankintapaatos oheisasiakirjoineen
katsotaan saaduksi tiedoksi sind paivana, jolloin paatoksen
oheisasiakirjoineen sisaltava

sahkoinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa
siten, etta viestia voidaan kasitella. Tallaisena ajankohtana pidetaan viestin
lahettamispaivaa, jollei asiassa esiteta luotettavaa selvitysta
tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta,
jonka johdosta sahkoinen viesti on saapunut vastaanottajalle myohemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeelld vastaanottajalle, vastaanottajan
katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemantena paivana sen lahettamisesta,
jollei

tiedoksiannon nayteta tapahtuneen myohemmin. Kaytettaessa todisteellista
tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisaltd

Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen.
Vaatimuksesta on kaytava ilmi oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat
yhteystiedot

asian hoitamiseksi.

Vaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa, jolleivat
ne jo ole hankintayksikdn hallussa.

Toimitusosoite

Hankintaoikaisuvaatimus toimitetaan hankintayksikolle.
Rovaniemen kaupunki /
Postiosoite: PL 8216, 96101 Rovaniemi

Kayntiosoite: Osviitta asiakaspalvelu Olkkarin Hyvinvointi- ja palvelupisteessa
Koskikatu 25, 2. kerros, Rovaniemi

Sahkopostiosoite: kirjaamo(at)rovaniemi.fi

Telefax: 016 322 6450

Puhelin: (016) 3221
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Allekirjoitus

Jukka Kujala

Lisatietoja paatoksesta

Joni Minkkinen, puh. +358 40 535 8052
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