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Hanki

ntayksikko
Turun kaupunki

Asia ja sen selvitys

Tarjouspyynto 7572-2021 Digitaalisen tukipalvelun hankinta internetissa
tapahtuvaan hairintdan ja kiusaamiseen SaaS-pilvipalveluna internet-selaimen
kautta ajalle 1.10.2021(tavoite)-30.9.2023 (optio 1.10.2023-30.9.2025)

Hankinnan kuvaus:

Hankintaan sisaltyy SaaS-palvelun hankinta seka jarjestelman kayttéonottoon
liittyva perehdytys. Palvelun tulee tarjota digitaalista palvelua Turun kaupungin
suomen- ja ruotsikielisten peruskoulujen, lukioiden ja ammattiinstituutin
oppilaiden seka koulujen nimetyn opetus- ja muun henkiloston,
terveydenhoitajien ja alueellisten nuorisotyontekijoiden saataville ja
kaytettavaksi. Palvelussa kayttajat ilmoittavat sosiaalisessa mediassa tai
muualla verkossa tapahtuneista loukkaavista tilanteista, kuten kohtaamastaan
kiusaamisesta, hairinnasta tai muusta sopimattomasta kaytdksesta el
someloukkauksista.

Digitaalisen tukipalvelun tulee olla maksuton, tasa-arvoinen ja sen ei tule
kerata kayttajan tunnistetietoja kuten nimea tai sukupuolta. Digitaaliselta
tukipalvelulta edellytetdan seuraavia alaan perehtyneiden asiantuntijoiden
tarjoamia palvelumuotoja: oikeudellinen arvio, psykososiaalinen ensivaiheen
tuki ja ohjaus jalkitukeen seka tarvittaessa neuvoja hakeutumisesta
viranomaispalveluihin. Palvelun kayttajien kokonaismaara on 20 000-24 000
henkil6a. Palvelua tulee olla saatavilla helppokayttéisesti molemmilla virallisilla
kielilla. Palveluntuottajan tulee toimittaa tilaajalle maarallista tietoa digitaalisen
palvelun kayttdonottajista, kayttajamaarista seka palvelun vaikuttavuudesta.

Hankintamenettely
Avoin menettely

Tarjouspyynto lahetetty
07.07.2021 klo 10:01

Maaraaikaan 31.08.2021 klo 11:00 mennessa saapui yhteensa 1
tarjousta
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